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der Firma AQUA Installationen GmbH

Geltungsbereich der AGB

1.1. Soweit nicht ausdrucklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt gegebenen AGB,
sowie die einschlagigen O-Normen.

1.2. Unser Vertragspartner, sofern er nicht Verbraucher ist, stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch ihn, im
Zweifel von unseren AGB auszugehen ist, auch wenn die AGB des Vertragspartners unwidersprochen bleiben.

1.3. Vertragserfiillungshandlungen unserseits gelten nicht als Zustimmung zu von unseren AGB abweichenden
Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der Vertragsauslegung dennoch Unklarheiten, sind diese in der Weise auszuraumen,
dass jene Inhalte als vereinbart gelten, die liblicherweise in vergleichbaren Fallen vereinbart werden.

Angebote

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst mit Abgabe einer Auftragsbestatigung durch uns, spatestens aber mit
Beginn unserer Arbeiten, als geschlossen.

2.2. Handelt es sich um ein Verbrauchergeschaft hat eine Ablehnung des Kundenauftrages durch uns binnen Wochenfrist zu
erfolgen.

2.3. Die Annahme eines Angebotes ist nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistung maglich.

2.4. Sofern dem Auftraggeber kein gesetzliches Rucktrittsrecht zusteht, kann der Auftraggeber nur mit unserer Zustimmung vom
Vertrag zurucktreten. In diesem Fallist der Auftraggeber verpflichtet, binnen 14 Tagen 30 % des Auftragswertes als Storno zu
bezahlten.

Kostenvoranschlage

3.1. Fdreinen Kostenvoranschlag ist je nach Aufwand und Absprache ein angemessenes Entgelt zu entrichten. Ein fUr den
Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben, wenn aufgrund dieses Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt
wird.

3.2. Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fur die Richtigkeit und
Vollstandigkeit ibernommen werden, Kostenvoranschlage sind daher unverbindlich.

3.3. Erhéhen sich nach Auftragserteilung die Kosten aufgrund von Anderungen beim Leistungsumfang, den Flachen, Léhnen,
Materialpreisen oder Finanzierung um mehr als 15 %, informieren wir den Auftraggeber sofort. Kostensteigerungen bis 15 %
mussen nicht gesondert mitgeteilt werden und kénnen direkt in Rechnung gestellt werden. Bei Verbrauchern werden
maogliche Einsparungen anteilig weitergegeben.

Pldne, Zeichnungen, sonstige Unterlagen

4.1. Pléne, Skizzen und sonstige technische Unterlagen sowie Prospekte, Kataloge, Muster und Ahnliches bleiben unser geistiges
Eigentum. Jede Verwendung, insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung und Veroffentlichung bedarf unserer
ausdrucklichen Zustimmung.

Preise und beigestellte Waren

5.1. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, dirfen wir unsere Leistung nach tatsachlichem Aufwand und entstandenen Kosten in
angemessener Hohe berechnen.

5.2. Beieinem vereinbarten Preis gehen wir davon aus, dass die Leistung problemlos erbracht werden kann. Auch bei
Pauschalpreisen kénnen wir zusatzliche Kosten verlangen, wenn sich die Umstande dndern oder zusatzliche Leistungen
erbracht werden missen, die nicht in unserer Verantwortung liegen.

5.3. Alle von uns genannten oder vereinbarten Preise gelten fiir 1 Monat und basieren auf der aktuellen Kalkulation. Andern sich
Kosten fur Material, Finanzierung, Leistungsumfang oder die Beschaffenheit der Fldchen aus Griinden, die wir nicht
beeinflussen kénnen, passen wir die Preise entsprechend an; bei Verbrauchern kdnnen sie auch gesenkt werden.

5.4. Werden Gerate oder sonstige Materialien vom Auftraggeber beigestellt, sind wir berechtigt, dem Auftraggeber 15 % unserer
Verkaufspreise dieser oder gleichartiger Waren zu berechnen. Solche vom Auftraggeber beigestellte Gerate und sonstige
Materialien sind nicht Gegenstand der Gewahrleistung.

5.5. Bogenformig verlegte Leitungen werden im AuBenbogen gemessen. Formstiicke und Armaturen werden im RohrausmaB
mitgemessen, jedoch separat verrechnet. Das AusmaB des Korrosionsschutzes und des Anstrichs ist gleich dem AusmaB der
darunter befindlichen Rohre anzunehmen; das Ausmag der Isolierung wird an den AuBenflachen gemessen.
Unterberechnungen bis maximal 1 m bleiben unbertcksichtigt.

Leistungsanderungen, zusatzliche Leistungen, Leistungsausfiihrung
6.1. Furvom Auftraggeber oder dessen Vertreter angeordnete zusatzliche oder geanderte Leistungen, die im erteilten Auftrag
keine Deckung finden, besteht unserseits Anspruch auf angemessenes Entgelt.
6.2. Geringfiigige und dem Auftraggeber zumutbare Anderungen in technischen Belangen bleiben uns vorbehalten.

Seite1von 3



AGUA

INSTALLATIONEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der Firma AQUA Installationen GmbH

6.3. Zur Ausfihrung der Leistung sind wir friihestens verpflichtet, sobald alle technischen und vertragsrechtlichen Einzelheiten
geklart sind und der Auftraggeber seine Verpflichtungen erfullt sowie die baulichen, technischen und rechtlichen
Voraussetzungen zur Ausfuhrung geschaffen hat.

6.4. Erforderliche Bewilligungen Dritter, insbesondere der Behérden oder der Gas-, Wasser- und Energieversorgungsunternehmen
sind vom Auftraggeber beizubringen. Wir sind ermachtig, vorgeschriebene Meldungen an Behorden auf Kosten des
Auftraggebers zu veranlassen.

6.5. IstderAuftrag seiner Natur nach, dringend auszufuihren oder wird seine dringende Ausfihrung vom Auftraggeber gewiinscht
und war dies bei Vertragsabschluss nicht bekannt, werden hierdurch anfallende Mehrkosten wie Uberstundenzuschlége,
Kosten rascher Materialbeschaffung und dgl. von uns zusétzlich verrechnet.

6.6. Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass die Anlieferung der erforderlichen Maschinen, Materialien und Gerate an den
Leistungsort gewahrleistet ist und hat dariiber hinaus deren Ubernahme zu bestatigen.

7. Leistungsfristen und -Termine

7.1. Vorgesehene Liefer- und Fertigstellungstermine sind fuir uns dann verbindlich, wenn deren Einhaltung zugesagt worden ist.

7.2. Verzogert sich der Beginn oder die Ausfuihrung aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, verschieben sich auch
verbindliche Termine und Fristen, und der Auftraggeber tragt die dadurch entstehenden Kosten.

7.3. Beseitigt der Auftraggeber Verzdogerungsursachen nichtinnerhalb einer von uns gesetzten Frist, dirfen wir bereits
bereitgestellte Materialien und Gerate anderweitig verwenden. Bei Fortsetzung der Arbeiten verlangern sich alle Fristen
entsprechend der Wiederbeschaffung dieser Mittel.

7.4. Wenn Vorarbeiten des Auftraggebers nicht fertiggestellt sind, beginnen wir erst nach deren Meldung. Die Frist fiir unsere
Arbeiten verlangert sich entsprechend, und wir haften nicht fiir daraus entstehende Verzégerungen oder Nachteile.”

8. Zahlung
8.1. Mangels anderslautender Vereinbarung gelten folgende Zahlungsbedingungen:
30 % der Auftragssumme bei Vertragsabschluss
20 % der Auftragssumme bei Fertigstellung der Rohinstallation (Druckprobe)
20 % der Auftragssumme von Lieferung der Heizungsanlage
20 % der Auftragssumme von Lieferung der Komplettier Materialien
10 % der Auftragssumme (iber die Schlussrechnung nach Ubergabe der Anlage

8.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich fir den Fall des Zahlungsverzuges, die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendigen Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen.

8.3. Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Auftraggebers sind wir berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu
verrechnen; hierdurch werden Anspriiche auf Ersatz hoherer Zinsen nicht beeintrachtigt.

8.4. AuBerdem werden fir den Fall des Zahlungsverzuges das Gesamtentgelt bzw. sonstige offene Forderungen sofort fallig. Im
Falle eines Verbrauchergeschaftes jedoch nur dann, wenn wir unsere Leistung erbracht haben, die riickstandige Leistung des
Verbrauchers zumindest seit 6 Wochen fallig ist und wir den Verbraucher schriftlich unter Androhung des Terminverlustes und
unter Setzung einer Nachfrist von mindestens 2 Wochen erfolglos gemahnt haben.

9. Transportkosten, Verwahrungspflicht
9.1. Wirgehen davon aus, dass die Zufahrt bis zum Einsatzort mit Klein-LKW erlaubt und maglich ist. Sollte dies nicht maglich
sein, werden allenfalls zusatzlich erforderliche Transportleistungen gesondert in Rechnung gestellt.
9.2. FurBeschadigungen, Nachteile und Verluste (Diebstahl), die nicht von uns zu vertreten sind, hat der Auftraggeber
einzustehen und uns vollig Schad- und klaglos zu halten, insbesondere wenn der Auftraggeber keinen zur Aufbewahrung vom
Material und Maschinen geeigneten und ausreichend verschlieBbaren Raum zur Verfigung stellt.

10. Riicktrittsrecht

10.1. Der Auftraggeber kann von einem mit uns abgeschlossenen Vertrag oder einer abgegebenen Vertragserklarung binnen 14
Tagen ohne Angabe von Griinden zurticktreten.

10.2. Die 14-tagige Rucktrittsfrist beginnt bei Dienstleistungen mit dem Vertragsabschluss und bei Warenlieferungen mit dem
Erhalt der Ware durch den Kunden oder eine von ihm benannte Person, bei Teillieferungen jeweils mit Erhalt der einzelnen
Teillieferung.

10.3. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der 14-tatigen Frist abgesendet wird.

10.4. Die Erklarung des Rucktrittes ist uns schriftlich mitzuteilen.

10.5. Wenn der Auftraggeber vom Vertrag zurlicktritt, muss er die erhaltene Ware unverzlglich, spatestens aber innerhalb von 14
Tagen nach der Rucktrittserklarung, an uns zurticksenden. Die Frist ist eingehalten, wenn die Ware rechtzeitig abgeschickt
wird. Die Kosten fur die Riicksendung tragt der Auftraggeber.
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10.6. Kein Riicktrittsrecht besteht in den Fallen des § 18 Fern- und Auswértsgeschéafte-Gesetz, welches in Osterreich das
Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen (z. B. Online-Shopping, Haustlirgeschafte) regelt.

Ausfiihrungsbedingungen

11.1. Der Auftraggeber hat daflr zu sorgen, dass wahrend der Arbeiten fur uns eine unentgeltliche Strom- und Wasserentnahme
maoglich ist.

11.2. Der Auftraggeber hat alle zur Ausfuhrung erforderlichen Geruste und Bauaufzlige beizustellen, ansonsten mussen die daraus
resultierenden Kosten gesondert in Rechnung gestellt werde.

11.3. Brandabschottungen sind, sofern sie nicht ausdricklich in der Auftragsbestatigung angegeben sind, bauseits auszufiihren.

11.4. Fir Dampfsperren und deren fachgerechte Ausfuihrung libernehmen wir keine Haftung; diese obliegt dem Auftraggeber bzw.
der bauseitigen Fachplanung.

Eigentumsvorbehalt
12.1. Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
12.2. Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder werden uns Umstande gemanB 8.3 bekannt, sind wir berechtigt, die in unserem
Vorbehaltungseigentum stehenden Waren und Gerate zu demontieren und/oder sonst zuriickzunehmen, ohne dass dies
einem Rucktritt vom Vertrag gleichzusetzen ist.

Schadenersatz
13.1. Schadenersatzanspriche in Fallen leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen; dies gilt nicht fiir Personenschaden.
13.2. Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft, hat der Auftraggeber uns die grobe Fahrlassigkeit nachzuweisen und
verjahren Ersatzanspriche binnen 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, jedenfalls aber in 3 Jahren ab
Leistungserbringung.
Gewabhrleistung

14.1. Soweit es sich um Verbrauchergeschéafte handelt, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
14.2. Ansonsten betragt die Gewahrleistungsfrist 1 Jahr ab Fertigstellung. Der Werkbesteller hat zu beweisen, dass der Mangel
bereits zum Zeitpunkt der Fertigstellung vorhanden war. Fir alle Unternehmer gilt die Mangelrtigepflicht gem. § 377 UGB.

Priif- und Warnpflicht
15.1. Uns trifft keine, ber den tblichen Umfang hinausgehende, besondere Prif- und Untersuchungspflicht. Der Auftraggeber
leistet Gewahr daflir, dass die von uns zu bearbeitenden Boden, Wande, Materialien etc. alle Voraussetzungen fiir eine sach-
und fachgerechte Auftragsausfiihrung unserseits besitzen.

Aufrechnungsverbot
16.1. Handelt sich es um kein Verbrauchergeschaft ist eine Aufrechnung gegen unsere Anspriiche mit Gegenforderungen, welcher
Art auch immer, ausgeschlossen.

Leistungsverweigerungsverbot
17.1. Wenn es kein Verbrauchergeschaft ist, darf der Auftraggeber bei berechtigten Reklamationen nicht das gesamte Entgelt
zurckhalten, sondern nur einen angemessenen Teil — hdchstens das Doppelte der voraussichtlichen Kosten, um den Mangel
zu beheben.

Formvorschriften
18.1. Alle Vereinbarungen, Anderungen oder Anzeigen miissen schriftlich mit Originalunterschrift erfolgen; falls eine Bestimmung
ungultig ist oder fehlt, bleibt der Rest des Vertrags gultig und wird so ausgelegt oder erganzt, dass die urspriingliche Absicht
des Vertrags erhalten bleibt.

Erfiillungsort, anzuwendendes Recht und Gerichtsstand
19.1. Erfallungsort ist 6068 Mils bei Hall (Sitz des Auftragnehmers).
19.2. Esgilt 6sterreichisches Recht.
19.3. Soweit nicht ein Verbrauchergeschéft vorliegt, ist zur Entschadigung aller aus diesem Vertrag resultierenden Streitigkeiten das
am Sitz unseres Unternehmens sachlich zustandige Gericht ausschlieBlich értlich zustandig.
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